
注意事项及风险提示：

本服务使用场景为：投保人为解决被保险人的健康或就医问题而使用相应服务。
该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效。
该产品中所包含的健康管理服务婴幼儿喂养热线、儿童（青少年）营养咨询热线、科学育儿专家热线、青少年健康成长热线、医疗咨询热线、门诊预约、全球找医找药服务均由招商信诺健康管理或
其合作第三方提供
本手册内容系对健康管理服务的说明，具体保险责任、责任免除等内容请以保险合同为准。

诺医生守护成长健康管理服务内容包含：

1.健康咨询：婴幼儿喂养热线（0-3岁） 

由招商信诺健康管理有限责任公司（以下称“招商信诺健康管理”）签约的注册营养师及儿科
医生在线为用户提供专业的婴幼儿喂养咨询服务。
2.健康咨询：儿童（青少年）营养咨询热线(3-18岁)  

由招商信诺健康管理签约的注册营养师为用户提供孩子生长中的营养咨询服务。
3.健康促进：科学育儿专家热线（0-12岁）  

儿童教育专家提供育儿支持，心理辅导，帮助解决家长或者孩子的问题。

4.健康促进：青少年健康成长热线（12-18岁）

心理专家提供缓解学习压力、父母沟通，学校适应，同伴关系等主题的咨询服务。
5.健康咨询：医疗咨询热线 

由招商信诺健康管理自建护士团队及三甲医院医生为用户进行病情预判分诊并接受日常健康咨询。
6.就医服务：门诊预约  

提供专业分诊导诊，预约三甲医院副主任以上级别门诊挂号服务。
7.就医服务：全球找医找药（儿童版） 

提供全球合作网络范围治疗技术及药品信息。

注意事项及风险提示：

由招商信诺健康管理“注册营养师团队“及儿科医生为用户提供咨询服务，解答用户关于0-3岁婴幼儿喂养的所有疑问，助力新手妈妈正确喂养。热线提供以下健康咨询服务：婴幼儿营养咨询、营养
师答疑、婴幼儿辅食食谱定制、婴幼儿食品安全指导、营养贴士定制等。

热线服务时间：周一至周日08：00-20：00，法定春节假日除外                                     服务次数：服务有效期内，可享受不限次的医疗咨询服务

转接时效：1个工作日内安排营养师或者儿科医生咨询                                                        服务人员：提供服务的人员均具注册营养师或者医生专业背景

2.2 服务流程

1.3 服务标准

1.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效。

婴幼儿喂养热线目前只提供中文线上服务。婴幼儿喂养热线线上服务仅根据用户的身体状况描述提供饮食相关建议及意见，不能作为个别诊断、药品使用的根据或医嘱，不能替代任何临床医生的
医疗诊断和处方。所有饮食咨询以医嘱为优先标准，如有明显身体不适，请尽快至医院就诊。
涉及营养师咨询，在获得用户授权后，我们将以三方通话形式进行，为保证服务质量电话可能会被录音，我们对通话内容进行保密。

1.5 注意事项及风险提示

2.1 营养咨询服务内容

由招商信诺健康管理注册营养师团队为用户提供儿童青少年营养咨询，解答用户关于3-18岁儿童青少年有关长高、肥胖、免疫力、青春期等方面的疑问，帮助家长解决孩子成长发育中的饮食问题。热
线提供以下健康咨询服务：儿童青少年咨询、营养师答疑、长高/减脂/提高免疫力食谱定制、食品安全指导、营养贴士定制等。     

2.儿童（青少年）营养咨询热线 

诺医生守护成长健康管理服务

1.婴幼儿喂养热线

1.2 服务流程

拨打招商信诺健康管理咨询热线400-820-2287 热线专员核实用户权益

招商信诺健康管理服务团队专业解答 必要情况下转接注册营养师或者儿科医生为用户答疑 

拨打招商信诺健康管理咨询热线400-820-2287 热线专员核实用户权益

招商信诺健康管理服务团队专业解答 必要情况下转接注册营养师或者儿科医生为用户答疑 

热线服务时间：周一至周日08：00-20：00，法定春节假日除外                                 服务次数：服务有效期内，可享受不限次的医疗咨询服务

医生转接时效：1个工作日内安排营养师或者儿科医生咨询                                           服务人员：提供服务的人员均具注册营养师专业背景

2.3 服务标准
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孩子的启蒙教育怎么做？早期分离焦虑、正面管教如何开始？育儿中碰到问题不用愁，招商信诺健康管理为用户提供育儿援助服务。服务内容如下：

3.2 服务流程

营养咨询目前只提供中文线上服务。营养咨询线上服务仅根据用户的身体状况描述提供饮食相关建议及意见不能作为个别诊断、药品使用的根据或医嘱，不能替代任何临床医生的医疗诊断和处
方。所有饮食咨询以医嘱为优先标准，如有明显身体不适，请尽快至医院就诊。 
涉及营养师咨询，在获得用户授权后，我们将以三方通话形式进行，为保证服务质量电话可能会被录音，我们对通话内容进行保密。

儿童教育专家提供心理辅导，帮助解决家长或孩子的问题；
针对0-12岁婴幼儿及儿童；

3.科学育儿专家热线

3.1 服务内容

用户于约定时间内拨打咨询师电话进行咨询。 咨询过程结束后，咨询预约员致电用户，进行咨询回访，了解对咨询的满意度。

拨打招商信诺健康管理合作的第三方机构24小时预约热线电话400-619-1990（国内）
/086-15810232131（海外）预约，预约时需要告知“姓名、联系电话、想要咨询的问题
、方便咨询的时间，对咨询师的要求等。

咨询预约员于预约成功后30分钟内与用户确认咨询预约（危机个案除外，危机个案包括：个体危机：咨询师或企业发现的精神严重异常个案、或因抑郁症、其他心理或身体疾病、生活创伤事
件等因素造成的员工自伤、自杀、伤人倾向的个案、涉及违法犯罪的个案。团体危机：天灾人祸、重大伤害性事件、处理自杀或病逝猝死事件、组织调整等重大事件带来的部分员工心理应激
反应的团体事件），告知用户约定的咨询时间、咨询师等信息，并于咨询前提醒用户。

预约热线服务时间：7×24小时
咨询时间：09:00-21:00（国庆节和春节等法定节假日除外）
提供中英文咨询

咨询采用焦点解决短期治疗方式，同一个咨询主题咨询次数不超过5次（即平均5次解决用户问题），每次咨询50-60分钟
服务次数：服务期限内，不限次使用
提供服务人员均为累计咨询小时数300小时以上的国家二级心理咨询师。

3.3 服务标准

3.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

心理咨询师提供心理辅导，帮助解决孩子成长及青春期容易出现的问题。
针对12-18岁儿童青少年。

4.2 服务流程

4.1 服务内容

孩子学习压力大，总是不愿意与父母沟通，小升初在学校总是不适应，和同学关系处不好等等，青少年健康问题怎么办？招商信诺健康管理为用户提供咨询服务。服务内容如下：

用户于约定时间内拨打咨询师电话进行咨询。 咨询过程结束后，咨询预约员致电用户，进行咨询回访，了解对咨询的满意度。

拨打招商信诺健康管理合作的第三方机构24小时预约热线电话400-619-1990（国
内）/086-15810232131（海外）预约，预约时需要告知“姓名、联系电话、想要
咨询的问题、方便咨询的时间，对咨询师的要求等。

咨询预约员核实用户身份后向用户说明咨询规则（咨询时间、频率、次数、保密原
则等），甄选合适的咨询师；为用户预约心理咨询师，预约成功短信提醒。

咨询预约员于预约成功后30分钟内与用户确认咨询预约（危机个案除外，危机个案包括：个体危机：咨询师或企业发现的精神严重异常个案、或因抑郁症、其他心理或身体疾病、生活创伤
事件等因素造成的员工自伤、自杀、伤人倾向的个案、涉及违法犯罪的个案。团体危机：天灾人祸、重大伤害性事件、处理自杀或病逝猝死事件、组织调整等重大事件带来的部分员工心理
应激反应的团体事件），告知用户约定的咨询时间、咨询师等信息，并于咨询前提醒用户。

已预约或服务中的用户可更改咨询方式，如需取消服务，需要至少提前2小时拨打400-619-1990（国内）/086-15810232131（海外）取消。
本服务仅限一般育儿心理问题咨询，如涉及服药或精神疾病状态等特殊问题，请去医院心理科/精神科进行就诊，寻求临床医师帮助。
如因用户个人原因造成咨询服务无法使用，由用户自行承担相应责任。
咨询师告知您需危机干预的情况下，用户未及时处理该危机事件造成严重后果的，由用户自行承担相应责任。（如客户主动求助于本机构进行危机干预服务则需要另外付费）
心理咨询内容遵守保密原则，但涉嫌违反法律法规或对自身或他人人身安全造成损伤的情况不属于保密原则范围内。
鉴于心理咨询的特殊性，因心理咨询与咨询师或提供咨询服务的机构产生的纠纷，由用户与咨询师或提供咨询服务的机构协商解决，招商信诺健康管理可协助沟通并协调更换咨询师。

3.5 注意事项及风险提示

4.青少年健康成长热线

2.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

2.5 注意事项及风险提示

咨询预约员核实用户身份后向用户说明咨询规则（咨询时间、频率、次数、保密原则等
）甄选合适的咨询师；为用户预约咨询师，预约成功后发送短信提醒。



6.1 服务内容

协调与安排招商信诺健康管理合作医院内的就医服务，为用户提供三甲医院副主任级别以上专家门诊就医的预约服务。

拨打招商信诺健康管理咨询热线400-820-2287 热线专员核实用户权益

招商信诺健康管理服务团队专业解答 必要情况下转接注册营养师或者儿科医生为用户答疑 

4.4 服务期限

A：热线咨询

点击“医疗咨询”进行提问

招商信诺健康管理专业护士团队解答 必要情况下转接三甲医院背景医生为用户答疑 

B：图文咨询

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

5.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

热线服务时间：周一至周日：08：00-20：00，法定春节假日除外                                    服务次数：服务有效期内，可享受不限次的医疗咨询服务

医生转接时效：1个工作日内安排医生咨询                                                                                  服务人员：提供服务的人员均具备医疗、护理专业背景

5.3 服务标准

已预约或服务中的用户可更改咨询方式，如需取消服务，需要至少提前2小时拨打400-619-1990（国内）/086-15810232131（海外）取消。
本服务仅限一般育儿心理问题咨询，如涉及服药或精神疾病状态等特殊问题，请去医院心理科/精神科进行就诊，寻求临床医师帮助。
如因用户个人原因造成咨询服务无法使用，由用户自行承担相应责任。
咨询师告知您需危机干预的情况下，用户未及时处理该危机事件造成严重后果的，由用户自行承担相应责任。（如客户主动求助于本机构进行危机干预服务则需要另外付费）
心理咨询内容遵守保密原则，但涉嫌违反法律法规或对自身或他人人身安全造成损伤的情况不属于保密原则范围内。
鉴于心理咨询的特殊性，因心理咨询与咨询师或提供咨询服务的机构产生的纠纷，由用户与咨询师或提供咨询服务的机构协商解决，招商信诺健康管理可协助沟通并协调更换咨询师。

4.5 注意事项及风险提示

5.医疗咨询热线

5.2 服务流程

5.1 服务内容

招商信诺健康管理自建护士团队极速接听，为用户提供专业的健康咨询，解答用户在健康、疾病、就医等方面的疑问，服务内容包含：病情预判分诊、就医科室建议等；疫苗接种建议、日常运动建议、
日常疾病防治等；紧急情况（如外伤、高热、被犬咬伤等）的处理建议指导等。

医疗咨询热线目前只提供中文服务。医疗咨询热线服务不包含诊疗服务，仅根据用户的描述提供建议及意见不能作为个别诊断、药品使用的根据或医嘱，不能替代任何临床医生的医疗诊断和处
方。所有检查、治疗及用药均以线下医院临床医生诊断为标准，如有明显身体不适，请尽快至医院就诊。
涉及医生咨询，在获得用户授权后，我们将以三方通话形式进行，为保证服务质量电话可能会被录音，我们对通话内容进行保密。
本服务不适用于28天内婴儿及急危重症人群。

5.5 注意事项及风险提示

6.门诊预约

预约热线服务时间：7×24小时
咨询时间：09:00-21:00（国庆节和春节等法定节假日除外）
提供中英文咨询
咨询采用焦点解决短期治疗方式，同一个咨询主题咨询次数不超过5次（即平均5次解决用户问题），每次咨询50-60分钟
服务次数：服务有效期内，不限次使用
提供服务人员均为累计咨询小时数300小时以上的国家二级心理咨询师。

4.3 服务标准

点击【招商信诺】app“我的服务”进入诺医生守护成长健康管理服务中的“在

线咨询”按钮进入在线客服



拨打招商信诺健康管理400-820-2287医疗咨询热线

健康专员了解用户健康或疾病情况并记录用户需求，确认用户个人信息

与用户电话确认预约结果

就诊当日，用户须携带身份证前往医院指定地点挂号就诊

热线服务时间：周一至周日：08：00-20：00，法定春节假日除外。
服务次数：服务有效期内，每年可享受3次的门诊预约服务。
本服务采用预约制，用户需根据自身需求，提前5-7个工作日提出预约，于用户发起服务并确认预约需求后2个工作日内反馈预约时间和注意事项，7个工作内为用户安排门诊就医。
合作网络医院可通过热线电话进行咨询。

热线服务时间：周一至周日：08：00-20：00，法定春节假日除外。

转接时效：1个工作日内安排医学顾问联系并收集资料

合作网络医院可在热线中进行咨询

服务次数：服务有效期内，可享受不限次服务

服务人员：提供服务的人员均具备医疗、护理专业背景

本服务不适用于产科、急诊科、心理科、体检以及出生1个月以下的新生儿。
本服务不可指定医生，部分医院热门科室资源紧张的情况下，招商信诺健康管理将推荐同等级其他医院的医生。
预约成功后不可取消或改期，用户因个人原因无法前往就诊，视服务已使用。
预约时用户须使用真实姓名和身份证号，如因用户未使用真实信息而造成服务无法达成，后果由用户自行承担。
门诊预约服务不含其他任何费用，如挂号费及任何用户在院内因治疗、化验、检查、住院、取药等产生的费用均由用户自行承担。

6.5 注意事项及风险提示

全球找医找药服务仅根据用户提供的资料和主观描述做出建议，不可代替临床诊断及治疗方案。用户可以前往具有国家认可资质的正规医疗机构问诊，当本服务提供的建议与临床医生建议不一致

时，应当以医疗机构临床诊断为唯一依据进行治疗决策。

7.5 注意事项及风险提示

6.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

7.4 服务期限

该产品中所包含健康管理服务的服务有效期为保单生效日起至被保险人年满18岁，若在此期间保单失效，服务随之失效

6.2 服务流程

6.3 服务标准

拨打招商信诺健康管理400-820-2287咨询热线 热线专员核实用户权益，并转接医学顾问

医学顾问电话沟通用户，协助用户收集整理资料 医学顾问和用户沟通预约会诊时间

医学顾问陪同参与会诊 会诊结束后提供用药方案、处方、全球就医分析报告

如有需要海外上市药品可协助转运至国内，如需海外就医可协助预约

7.1 服务内容

由专业的病案医学顾问团队为用户收集、整理患者病历资料、并提供全球就医分析报告，

通过全球医疗网络，为患者在全球范围内匹配适合病情治疗全球全球合作网络范围内治疗技术及药品信息，内容包括：全球权威医院和专家推荐，全程资料准备，各类手续服务，助力各种疑难杂症
，提高治愈率和生存率等。

7.全球找医找药（儿童版）

7.2 服务流程

7.3 服务标准

初步判断其当前健康状况并给出就医建议，并且根据用户的选择为用户
协调安排合作医院的门诊就医预约


